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D API" ENTIS POLYVALENT
DE CACADENIE GUADELOUFE

OBJECTIF DE LA FORMATION

Le BTS Banque-conseiller de clientele forme des
conseillers clientéle ou chargés de clientéle sur le
marché des particuliers, appelés a rejoindre la force de
vente dans le secteur bancaire et financier.

Le titulaire de ce BTS conjugue de solides compétences
techniques, notamment juridiques, financiéres et fiscales
avec des capacités comportementales et commerciales.
Au contact régulier avec des clients appartenant a la
clientéle dit « grand public », son activité principale
consiste a commercialiser I'offre de produits et services
de son établissement en informant et conseillant la
clientéle dont il a la charge. Il a également pour mission
de prospecter de nouveaux clients afin de développer son
le portefeuille clients.

Dans un premier temps, il peut étre appelé a exercer le
métier de chargé d'accueil traitant les opérations
courantes avant de se voir confier un portefeuille de
clientéle en tant que conseiller. Avec de I'expérience, il
peut évoluer vers d'autres types de clientéle notamment
le marché des professionnels ou vers des fonctions
manageériales.
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PUBLIC ET PRE REQUIS :

Jeune titulaire d’un :
- BAC Général et Technologique
- Formation post Bac (autres BTS, DEUG, DUT,
DECF, DPECF...)

DEBOUCHES :

- Licence professionnelle

- Chargé(e) d’accueil de clientele et services a
la clientéle

- Chargé(e)(e) de clientele banque a distance

- Chargé(e) de clientele des particuliers

- Chargé(e) de clientéle PME

- Technicien(ne)des opérations bancaires et
d’appui commercial

Ouvert de 7h00 a 17h00

Brevet Technicien Supérieur Banque
« Conseiller (ere) Clientele »

MODALITES DE FORMATION
DUREE ET MODALITES
2 ans (entrée permanente - formation en

présentiel, temps plein en alternance)
+ Recrutement sur dossier,
entretien avec un jury

suivi d’un

Possibilité d’aménagement du parcours en cas
d’équivalences apreés étude du dossier et positionnement

TARIF ET FINANCEMENT

Apprentissage : 8000 €/an
*Jusqu’a 29 ans
*30 ans et + (Personne en Situation de Handicap)
+» Formation prise en charge par 'OPCO selon
la grille France Compétences

CONTENU PEDAGOGIQUE

Matiéres l1éere A /H | 2éme A /H
Culture générale et expression 80 72
Langue vivante 40 36
Gestion de la relation client 160 162
Développement et suivi de 160 144
I'activité commerciale
Environnement économique, 160 144
juridique et organisationnel de
'activité bancaire
Certification professionnelle 36
Module complémentaire 100 56
700 650

TAUX DE REUSSITE 2020 : 94%

TAUX D’INSERTION 2020 : 90%

TAUX DE RUPTURE 2020 : 0%

TAUX DE SATISFACTION : 80%

VALIDATION.

Brevet Technicien Supérieur Banque

« Conseiller(ere) clientele »

LIEU DE FORMATION
CFAPAG LGT Félix PROTO 97139 LES ABYMES

CONTACTS

Pédagogique : M. BASTARAUD : coordocfapag@gmail.com
Administratif : Mme RAYNIER-HUTIN : cfapag@gmail.com
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE FORMATION CONTINUE
ET EN APPRENTISSAGE

1. OBJET ET CHAMP CONTRACTUEL

1.1. Led présentes conotions génarales de venta (CGV) ont pour cbyet de
fxer hes comlbions dans kexquelles le CFAPAG s'engage & voodie i poestotion
e farmntion dans le cadre de b Tormation witiale, contimie vl & appromissage.

1,2 La shypnature par bo olient &'en document ciie & Partiele T entend uecemation
pleme et entitre des coeditinns pendroles do vente

L) Tout achot par un chenahéocficwme J'une peestation condwite par e
CFAPAG ependre In sigeatere d'un dozemest  conlractucl  déneenmne
Conventan de formaton

14 Lo client 5"engage & coomumnguer towen fes inlommations néedssuires O
eablissememt de ce docamen contraciuel Mar alllears, il »'cnguge 4 rercaemer (e
di-documens oomiractie] sepnd ot revénn du cache de Pantropess ponn les
siractures avaet o démarrage de action.

1.4 Des modifications poavent-<iore imervener su oty de préstation, cn oocord
avec ¥ bendfimnine el lo chost, vers| Aur des nee 08 & une
presiasion swr mesure. En cas d'modonce sur les lermes de la conventson, un
avenant sam Sabli

La comvractvabsaion prend offes & sigmure dox douy partics

2. PRISE EN COMPTE DES INSCRIPTIONS

21, Mo bes clignts personnes imorales - Lnseripion n'est valedée gu'd récgaion,
du comtral Japprentissage oz do qualificnion, ( wdiqud we laco
de feamation) el d'gure part, de lo convestion signde ot revénie de cachet de

I"ereprise.

2.2, Posn bes persanecs physiques ¢ Vismscription n'est validée o'l rdception de
devis siged et dw cantrat de Formaice wignd

1. RESPONSABILITE

34 Towne insaription @ une fommstion impligus I rsspect par le strginite/aparenii
du régkement itéroar applicable aw locmrx concomés, fequel et poetd A &8
cotmaissance o siged. Le CPAPAG me peut e lenie nspoesshle &'wocan
domemgs  ou perte Wobwess @ coffes  persoancls  apportés  par ks
sIAgliiresapprentis.

4, PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE FAIEMENT
47, Ler prix sont nifqués sar la canvortion ebios le contrut & Toaration. I's st

nets de axes, l¢ CFAPAG n'éoni pas assajeitie 1 1a TVA per application de
I"article 261 al 4-4 du Code pénéral des impids.

4.2, Loy modalads de foc win et de
evfous le comirar de Frmation

el sent procisses sur b convention

S I'RISE EN CHARGE AR UN ORGANISME TIERS

3.1, Lucsgue 1a formation e peise en change par un ocganisme tiers (OPCO..3, &
appartient sl cliest o & Tappeenti -

- e faire ln demande de prise en charge uvient Je début de b fonvumion et de
wossarer de b boane fin de coe d de ¢t du pan 1 par Vonga quiils
ddaigné |

« dindigler explisitement sur la convention et/ou ke coutras de fonmation quel sées
Voegunisne tiers @ fucturor. en indiguunt precistmant st oom <f soo ilresse.

5.2, Si le dessier dle prise on charge de Yorpammene tiers ne panviesd s au
CFAPAG dens les ddiais impanis, ¥s fras de fonmation soot inlégraknas
facturés au clicot. En ces de priss on change partielle pai us onganise tiess. le
reliquat o3t facture 3 chiemdfappeenti

i, PENALITES DY RETARD ET SANCTIONS EN CAS DE DEFAUT DE
PAIEMENT

0,1 Toute somme non payee d 1'échéunse donne liew au paiomem par e cheed de
pénalisds de rotad fivées b unis fois be toux émténdl loml e viguew, Ces
penolivgs sant exigiblies de plein drolt sans qu'ancen mpped ne sed necessame le
Josar suivant b date de piemest provise

a2 En oo de nonspaicment intégral d'une Bicniie venie § eclidance, s mise
en dermwire fesloe sang ¢ifel duns les § jours aalendaites. le CFAPAG so réserve
1o thonied de saspondre tonte fanmation < cours oL /o & S oei

7. RUPTURE DE LA PRESTATION

7.1, Avnulalion. rétuciation

Touwte srnulation doit fuire V'odjes d une domende denite [omanl, courmen)

Lo CFAPAG se révave [c drogt dnamiler ou de reponet des prestations
notimrment et G ol eient insuffisan

Le CEAPAG s'engage 4 rechocher  une solutien de reoplacement pogr &
haneficiaim el'on elionl,

7.2 liwerruption co abanden de la prestation
Touw ieruption oo tom sbandoe de Lo prestation par Mane des partics peut
entrmimer 1z ésilimion de lz convention 8 To doie dVimeruption ou d abanion
PPar & cliem persomne merzhe
. Lie foas b fomuabon commencee, lome svtalition au vsrupiion
entraime une Rciuemiion ges henres effectndes, deduciion fate % cos
dcheand des sommmes déji lacturees ellon payecs

Pon R CFAPAG

Le CFATAG s résorve e droa fet o0 de ref une seasion de foemalion
1 le neonhre miinimal de participams oSt s ament

®  En cw davosdation per e CFAPAG, les somnws versdes somi
1Ehanrsees au chent,

®  Encus de repant, le CFAPAG pronose ge novvellies doles @ %1 de client
les aecepte. los spmomes déjin wisées soml imputées @ le prix de lu
novells sexsion de mage | @ e clivit ks refiese, cos samises ok som
rembiursces.

B PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le CRAPAG es seule Litubire des éroits de propriéid intelk e gt ¥ L
des fonmations qu'vlle propose 0 509 chemis. Tovs fes contenus el sipponts
pedagogicues, guedie gu'en son le foane (panier, numenique. ., ). wiksés cans le
cadeu des farmutices, sppartsesant & tive exclusil o CFAPAG

Toute  uil teprosental produciion  imézmle oo panwelis,
rnsformation ¢, plus gancralcment, lomte exploilofice non  cxpresséoent
stodisde por le CFAPAG <t illicite w powrts domier & des poursuites aviles evoo
pénalos s le fondement Je code de la propnidid insclloctuciic.

4. PROTECTION DES DONNEES

Conformement 3 1a Réglementsion Géngrale sur | Prosection des Doardes de
FUnion Earopéennc applicable dupuis de 25 mai 2015, l¢ CFAPAG #'aigage &
protéger b confidentinlig, b row altéunon, lu disponibilité of In sécurild dies
donndes porsoenctlos qui Tui sl confices. Le it ou le slagoie dispases d'an
dront d'ooces quiils pesvent esarcet nupeds du conespandast & la pr des
dannéss # ey 1 lls disp dal O un droly de imoditeation,
de roctificntion et ¢ suppressson des denmées i cnmctére prooendd les concernant
Quilx patavent excrcer gunnts du servace en change de [ farmiation

10, DROIT APPLICABLE - TRIBUNAUX COMPETENTS

Tontes Ses contestanans refatives sux ventes de biens €1 services conchus par e
CYAPAG sansl qu Vapplacutsm o A Paierrétation des pedscoles condibons
péwdrales de vente sont régies par b los frengase. Toul linge rellll puex contraas.
ou conventions de leemaion fem objer au préalable d'awe concortntion afin de
trouver une solution amioble, & défant I partie In phus diligense salsim & (nbunal
compétent,

11. RELATION CLIENTS

Pout 10ale Islpemanon. guesion ou ricametion, fo chent puul adresser ou
0390202627 du lundd wa vendredi de & h G 820 e de (3000 4 17RO ou
wnnssestre wn coamiel B | pdresse moil ol g L oo
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